
Vertragsfragen
Wie ändere ich meine Anschrift?
 

Ihre Anschrift können Sie in unserem zentralen Kundenmanagement (ZKM) unter dem Menüpunkt
"Persönliche Daten" ändern. Die Änderung muss dann noch von einem Mitarbeiter bestätigt werden,
bevor diese wirksam wird.

Wenn Sie einen Wechsel des Vertragspartners durchführen möchten, so finden Sie Informationen
diesbezüglich in unserem FAQ-Beitrag „Wie kann ich einen Vertrag an einen Dritten übergegeben?“
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