Mobile Backup
Wie richte ich Cloud Backup Mobile ein?

1. Anmeldung im zentralen Kundenmanagement

Nachdem lhre Bestellung von uns freigeschaltet und erfolgreich provisioniert wurde, kénnen Sie sich
im zentralen Kundenmanagement mit den von uns Ubermittelten Zugangsdaten einloggen.
(https://zkm.myloc.de)

2. Benutzer anlegen

Nach dem erfolgreichen Login kdnnen Sie Ihre Cloud Backup Produkte auf der Startseite unter "Cloud
Produkte" auswahlen.

Cloud Produkte
Cloud Backup Cloud Storage Office 365

Wenn Sie das Cloud Backup Mobile aufgerufen haben, wahlen Sie den Menupunkt
Benutzerverwaltung und erstellen Sie einen Benutzer.

Home /| Cloud Backup ' Contract 188

Mobile Backup -

Cwverview

—

User Management

FALC
B Backup Panel dffnen & Benutzer anlegen
Login Speicherplatz Hutzung f

Kein Benutzer angeleqt

Benutzer jetzt erstellen

3. Benutzerdaten und Abonnement
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Fallen Sie die Benutzerdaten aus. Am Ende des Vorgangs haben Sie die Moéglichkeit, den
hinzugefigten Benutzer erneut zu Gberprifen. Sind die Daten korrekt kdnnen Sie mit einem Klick auf
.Fertig stellen” den Vorgang abschliefen. Unter dem MenUpunkt ,Benutzer” wird lhnen nun der neu
angelegte Service Benutzer angezeigt, zudem erhalt der neue Benutzer eine
Aktivierungsaufforderung per E-Mail. Bitte bestatigen Sie die Aktivierungsmail und legen Sie lhr
personliches Passwort fur die Backupverwaltung fest.

Bitte beachten Sie, dass Sie aktuell nur bei der erstellung des Benutzers die Backup
Benachrichtigungen einstellen kdnnen:

Backup Benachrichtigungen

:Alle (Alle Arten von Backup-Benachrichtigungen senden) |~

Keine (Keine Backup-Benachrichtigungen senden)
Weniger (Nur Benachrichtigungen Uber Fehler senden)

Mehr (Benachrichtigungen Gber Fehler und Warnungen senden)

Alle (Alle Arten von Backup-Benachrichtigungen

4. Einrichten des Backups

Installieren Sie auf lhrem Smartphone Uber den PlayStore (Android) oder Uber den App Store (iOS)
die App "Acronis Backup".

Acronis Backup

Acronis International GmbH Tools

o USK ab 0 Jahren

Diese App ist mit allen deinen Gerdten kompatios

Starten Sie nun die App und klicken auf "Anmelden".
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Acronis Backup

@
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Beliebige Gerate

Stellen Sie lhre Daten auch auf anderen
Mobilgeraten wieder her

Anmelden

Geben Sie nun den Benutzernamen aus dem ZKM unter "Anmeldung" und das gesetzte Passwort

unter "Kennwort" ein.

<  Konto
Anmeldung e
Kennwort LR

[ Open Backup Panel

Login Storage Usage
FAQ User 0 Ge Mobile Devices
unlimited

Nun mussen Sie die nétigen Berechtigungen erteilen und anschlieSend auf "Backup" klicken:

Rk Hinweis *¥*

Sollten Sie sich wahrend der Einrichtung nicht im WLAN befinden, werden Sie wahrend/nach der
Berechtigungsanfrage gefragt, ob Sie das Backup nur mit WLAN oder auch mit Mobile Daten

durchfihren mochten:
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Verbindungsart

®) WLAN- und Mobilfunkverbin-
dung verwenden

@ Nur WLAN verwenden

Rk Hinweis ¥k
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Mobile Backup
Daten fiir das Backup: e}

== Kontakte

Fotos

Zulassen, dass die
App Acronis Backup
auf deine Kontakte
zugreifen darf?

Tvon4 ABLEHNEN  ZULASSEN

A

\

Warten auf Zugriff...

Daten fiir das Backup: o
Daten fiir das Backup: o
=» Kontakte v
™ Fotos v
I8 vVideos v
% Kalender v
Nachrichten v

AnschlieBend werden Sie gefragt, ob Sie eine Verschlisselung winschen (wir empfehlen immer die
Daten zusatzlich zu verschlisseln):
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¢ Verschliisselung

Schttzen Sie Ihr Backup per
Verschlisselung und Kennwort

Uberspringen

Verschliisselung verwenden

Sofern Sie "Verschlisselung verwenden" ausgewahlt haben, missen Sie im nachsten Schritt das
Passwort flr das Backup eingeben:

Rk Achtung ***

Es ist ein anderes Passwort als das gewahlte Passwort im ZKM gemeint.

Dieses Passwort schutzt Ihre Daten von diesem Gerat zusatzlich und kann flr jedes Gerat seperat
gewahlt werden.

= Kennwort einrichten

Kennwort

Kennwort bestatigen /

Nachdem Sie ein Passwort eingegeben und auf "Backup" geklickt haben, startet direkt das Backup,
welches Sie auch im Acronis Webinterface (mycybercloud.de) wiederfinden kénnen:
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i :

426 von 1844 Elementen

Abbrechen
Alle Gerate
Q suchen
Typ Name

D Galaxy A5 (2017)

X Hinweis *¥*

Sofern Sie die Einrichtung abgeschlossen haben, wahrend Sie sich in einem WLAN befunden haben,

Konto

FAQ User (1883635U1)

Status T

) 54% (Backup erfolgt)

Letztes Backup

Nov 22

=
| ]

Geladen: 1 / Insgesamt: 1

08:48:39

Néchstes Backup

werden keine Backups mit Mobile Daten durchgefuhrt. Um dies zu andern gehen Sie bitte auf

Navigation -> Einstellungen -> Verbindungen fir das Backup:
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Acronis Backup

T Backup
& Zugriff und Recovery
Q Einstellungen

2 Konto \

Support

Einstellungen

Backup-Einstellungen

Kontinuierliches Backup
Daten automatisch sichern

Verbindungen fiir das Backup
Backup nur bei WLAN-Verbindung

Kundenbetreuung

Hilfe

Feedback senden

Ausfuhrliche Protokolimeldungen
verwenden

Support

Uber

Dort kénnen Sie nun anpassen, wann lhre Backups durchgefihrt werden sollen:
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Verbindungsart

WLAN- und Mobilfunkverbin-
O

dung verwenden

@ Nur WLAN verwenden

Eindeutige ID: #1312
Verfasser: Kevin Krienke
Letzte Anderung: 2019-11-22 12:01
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